A

BALDONI




SUMARIO

A QUEM SE APLICA ...ttt ettt ettt ettt nen 3
ESTRUTURA DE GOVERNANGCA E COMPLIANCE .....c.ovieirieirieinieierenteresteiestee ettt srestesestesessesestesesaesessensenens 4
MANUAL DO PROGRAMA DE COMPLIANCE.........cceottitteentttneneeeseseseseseses s estsesesesesesestsssssssesesasssssssssssassnns 5
MISSAQ E PRINCIPIOS DE COMPLIANCE .........ovuevurieeeieeseesiessesssssaesss s sesssssaessaessssasssessss st ssssasssssssssens 6
MiSSEO A& COMPIIBNCE ... 6
Principios da FUNGE0 de ComMPIIaNCE......c.iiiiiiieicie e 6
P INCIDIO T etttk h ekttt 6
PIINCIDIO 2 1 6
PIINCIDIO 3 etttk b bbb 6
PIINCIDIO 4 .t h bt eh ekttt 6
P INCIDIO 5 etttk 6
PROGRAMA DE COMPLIANCE ......oottuiiiirteieiiirieieietstete et steie sttt bbb st st sese st bebesestssebesassssesesensssesesensnsens 7
BaSE CONCEITUAN ...t 7
PIIAIES e 7
Pilar T: Leis € REGUIBMENTOS ... 8
Pilar 2: Licencas, Autorizacdes @ CertifiCACOES ..........ooviiviieeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
Pilar 3: CONratos € ACOTAOS ........c.ovuiiviiiieiiee et 8
Pilar 4: RelAtOrIOS EXIEIMOS . .......iviiiiiiieiiei e 8
Pilar 5: Prevencdo @ Perdas € FraUGEs..........ooovivieiiieeiceeeee e 9
Pilar 7: Prevenc80 @ COMUDGEO .. ...ttt 9
FUNIGOBS et h etk h L h ettt 9
Funcdo 1: Identificacio de Leis @ NOIMES .........oovivieeeeeeeeeeee e 9
Funcdo 2: Gestdo de DOCUMENTOS CrIHICOS ... .....vuiiuiiieiiiiiiie e 10
Funcao 3: Gestdo do CONNECIMENTO ..o 10
Fungao 4: Linhas de COMUNICAGAD ..ot 10
FUNCA0 51 IMONITOTAMENTO ...ttt "
FUNGA0 6: GEStEO da CONSEQUENCIA w..vuiveieieieiei e "
IS TUIMIENTOS 1.ttt eh bbbttt "
Instrumento 1: Observatorio de CoOmMPIIANCE ..o 12
Instrumento 2: Politicas € ProcediMmENtOS. ..........cuiiiiiiiioiiici e 12
Instrumento 3: EAUCACE0 € TreINGMENTO .....ovviiveieeiceeiee e 13
Instrumento 4: Gestor e/ou Canal de OUVIAOTA. ..........oiiiiiiiieieeeee e 14
Instrumento 5: Sistemas de Monitoramento de Obrigagaes. .......oviiiiie e 14
Instrumento 6: Orientacdes Disciplinares € Medidas Cormetivas..........coovveiirioiiieieeeeeeeeee s 15
FUNGA0 A& COMPIIBNTE ..t 15
LINHAS DE REPORTE DA AREA RESPONSAVEL PELA SUPERVISAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE ..... 16
SINERGIAS ENTRE AS AREAS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE .......oorvuiiererierecreessesise e saensens 16
COMPLIANCE / AUDITORIA INTERNA ...ttt sttt sttt sttt ebe et sbebesestsbebasensssesesenens 17
COMPLIANCE / DHO & COMUNICAGAQ INTERNA ....c.oovtrrrieiieseeriesisissss s ssessessss s s s ssessessssssssssssssssssessnnes 17
COMPLIANCE / JURIDICO....ccouuurvivummanniveiiamiinssisissasnsssssssssssssssssssasssssssssssassssssssssssssssssssassssssssssasssssssssannes 18
COMPLIANCE / QUVIDORIA ...ttt sttt sttt sttt sttt sttt sttt sttt st sttt e sttt e s st st tnaenta 18
COMPLIANCE / GESTAO DE RISCOS ...cccouumriummerivirniiimnsiasssesisesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssesssssessssss 18
MATURIDADE DO PROGRAMA DE COMPLIANCE ..ottt ettt sttt sesesasasssesesasasaenas 19

GOVERNANCA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE........ccoviiiiiniieiiininieeiinieeitireseeiss s esesseneesessssenesesens 20



A QUEM SE APLICA

O Manual do Programa de Compliance é aplicavel aos empregados da BALDONI.
Todos sdo responsaveis pelo cumprimento das normas internas e externas vigentes,
vinculadas tanto as suas atividades, como a empresa como um todo.

Os preceitos do Manual do Programa de Compliance se aplicam a todos os niveis

da BALDONI e norteiam o comportamento dos empregados, com base nos Valores,
nas Crencas de Gestao e no Cédigo de Conduta da BALDONI.

Todos possuem papel ativo na criacdo do ambiente de Compliance da BALDONI,
fomentando, por meio de suas a¢des, o comportamento esperado.



ESTRUTURA DE GOVERNANCA E COMPLIANCE

Dentro da estrutura de governanca corporativa da BALDONI, a Diretoria Administrativa
define o direcionamento estratégico e estrutura de governanca da empresa, estabelece
e aprova as diretrizes corporativas e os limites de exposicdo a riscos, bem como
providencia os recursos necessarios para execucao dos objetivos de negocio.

As éreas de negdcio sdo responsaveis pela execugdo das atividades voltadas para o
cumprimento dos objetivos da BALDONI, conforme o direcionamento estratégico
definido pela Administracdo. No dia a dia, as areas sdo incumbidas de gerenciar os
riscos, tomar decisdes pertinentes, atendendo ao ambiente regulatério, além de
implantar mecanismos de mitigagcdo dos riscos inerentes a empresa.

O monitoramento do ambiente e avaliacdo/ certificacdo da exposicdo aos riscos sdo
reforcados pelas areas dedicadas as praticas de Auditoria Interna, Ouvidoria, Controles
Internos e Compliance, Gestdo de Riscos e Juridico. Por meio destas funcoes, a
Administracdo e as areas de negdcio sdo informadas, de acordo com as linhas de
reporte estabelecidas, sobre o comportamento da empresa em relagcdo aos riscos aos
quais esta exposta.

A Administracdo e as areas de negdcio, junto as praticas citadas acima, formam as
Linhas de Defesa na BALDONI.

Atuando em conjunto, as Linhas de Defesa sao responsaveis por acompanhar desde
o direcionamento estratégico da empresa, passando pelo monitoramento e avaliacéo
dos riscos, até a implantacdo de melhorias para mitigacao e/ou remediacdo dos riscos.
A estrutura de governanca da empresa é sujeita a avaliacao independente de auditoria
externa.

O Programa de Compliance situa-se como um elemento da estrutura de governanca
corporativa, por prover o direcionamento necessario para o cumprimento das normas
internas e externas aplicaveis a empresa, em linha com os Valores, as Crencas de Gestao
e o Cédigo de Conduta da BALDONI. O Programa de Compliance ¢ discutido em
detalhe a seguir.



MANUAL DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Avisdo da BALDONI consiste em assegurar o crescimento e perenidade da empresa,
como uma empresa respeitada e reconhecida na comunidade em que atua, com
foco na criacdo de valor econémico, ambiental e social, por meio de:

¢ Valores éticos que orientam um conduta empresarial responsavel;

¢ Negdcios altamente competitivos, lucro reconhecido e admirado;

¢ Constante busca de solucbes criativas e inovadoras para seu portfolio;
¢

Pessoas motivas para desempenhar suas funcdes em conformidade aos
preceitos de visao da BALDON|

Como parte da visdo de sustentar uma posicdo de lideranca e criar valor para as
distintas partes interessadas, a BALDONI se compromete em conduzir seus negécios
com integridade e os mais altos padroes de Compliance. O Manual de Compliance
nasce como uma das vertentes responsaveis pela incorporacdo desse compromisso
nas operagdes da empresa.

O objetivo do Manual de Compliance é definir as diretrizes fundamentais para
o desenvolvimento e implantacdo do Programa de Compliance na BALDONI,
estabelecendo os principios basicos, e orientacdo de melhores praticas, assegurando
o cumprimento das normas e regulamentacdes, internas ou externas, assim como
gerar valor estratégico para que a viséo de futuro da BALDONI.

A Diretoria Executiva e Administracdo estabelecerd uma éarea permanente para
supervisdo das atividades de Compliance, que deve ser independente, com reporte
direto ao Administrador.



MISSAO E PRINCIPIOS DE COMPLIANCE

MISSAO DE COMPLIANCE

Zelar pelo cumprimento das normas e regulamentos, internos ou externos, pertinentes
a BALDON!I e pela aplicagdo dos padrdes de conformidade, reforcando o envolvimento
individual de cada empregado, através da sua conscientizacdo quanto aos padres de
conduta da organizacdo. Tais medidas visam reforcar a identidade corporativa, proteger
a reputacao e a imagem da organizagdo, bem como o crescimento sustentavel dos
negdcos.

PRINCIPIOS DA FUNCAO DE COMPLIANCE

A BALDONI trata Compliance como uma funcéo, cujas atividades sdo desempenhadas
por todos na organizag&o.

As atividades de Compliance fazem parte do Programa de Compliance, e este programa
é supervisionado pela Diretoria Administrativa e Compliance. Por meio de 5 (cinco)
principios fundamentais, este Manual apresenta um conjunto de recomendagdes para
orientar o desenho, implantacdo e desenvolvimento do Programa de Compliance na
organizagao.

PRINCIPIO 1

A Diretoria Administrativa é responsavel por supervisionar as atividades relacionadas ao
gerenciamento dos riscos de Compliance.

PRINCIPIO 2

A Diretoria Administrativa devera aprovar o Manual do Programa de Compliance.

PRINCIPIO 3

A Diretoria Administrativa é responsavel por assegurar o adequado gerenciamento dos
riscos de Compliance, seguindo as diretrizes apresentadas neste Manual e assegurando
que existam mecanismos que possibilitem seu cumprimento, além de manter a Diretoria
Administrativa informado sobre o gerenciamento dos riscos de Compliance.

PRINCIPIO 4

O escopo e a extensdo dos trabalhos de Compliance deverao estar alinhados com as
atribuicbes das demais areas da org?amzagéo, com objetivo de complementar os papéis
e responsabilidades das principais linhas de defesa.

PRINCIPIO 5

Todos os empregados sdao agentes de Compliance e, portanto, deverdo agir em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao escopo de suas atribuicdes,

zelando pelos Valores, pelas Crencas de Gestéo e pelo Cédigo de Conduta da BALDONI.



PROGRAMA DE COMPLIANCE

BASE CONCEITUAL

O Programa de Compliance tem como base os Valores, Crengas de Gestdo e o
Cédigo de Conduta da BALDONI, sobre a qual estdo estabelecidos Pilares,
Fungdes e Instrumentos, que formam a estrutura e marco para agdo da fungdo de
Compliance.

PILARES

Os Pilares determinam o escopo de atuacdo e norteiam os esforcos do Programa
de Compliance na busca de seus objetivos. Os Pilares sao:

¢ Leis e regulamentos;

Licencas,

Autorizacdes e Certificacdes;
Contratos e Acordos;
Relatérios Externos;
Prevencéo a perdas e Fraudes;

o & & & o o

Prevencao a Corrupcao.



PILAR 1: LEIS E REGULAMENTOS

O Programa de Compliance deve abranger a identificacdo, analise, monitoramento e
cumprimento das leis e regulamentos que formam a estrutura legal. Para tanto, devem
ser considerados:

¢ O objeto social da empresa e sua atividade econdmica;

¢ Identificacdo das Leis e regulamentos aplicaveis ao ramo de atividade da
empresa;

¢ Atribuicdo de responsabilidades a acompanhamento e aderéncia a todas Leis
aplicaveis e Regulamentos da empresa;

PILAR 2: LICENCAS, AUTORIZACOES E CERTIFICACOES

Os documentos legais que permitem o adequado funcionamento operacional, comercial
e institucional da empresa, como licencas, autorizacdes e certificacbes, devem ser
acompanhados quanto aos seguintes aspectos:

¢ Suficiéncia de documentos em relacdo ao objeto social e atividades econémicas
da empresa;

¢ Arquivamento fisico e digital dos documentos originais, conforme exigéncias
legais;

¢ Requerimentos legaispara a manutencéo de licencas, autorizacdes e
certificagdes;

¢ Agendamento de prazos e critérios na renovagdo de documentos;

¢ Nomeacao de responsaveis para o monitoramento do controle e atualizacdo de
documentos.

PILAR 3: CONTRATOS E ACORDOS

O atendimento a obrigagdes advindas de contratos, acordos e/ou compromissos
firmados pela BALDONI, voluntérios e/ou obrigatérios, com quaisquer partes
interessadas, encontra-se no escopo do Programa de Compliance, no que diz respeito
a sua funcdo de monitoramento. O monitoramento abrange tanto as obrigacdes
incorridas pela empresa, como seus direitos a serem honrados por partes externas,
desde a contratacdo ao encerramento. Cabe ressaltar que os processos de formalizacéo
e gestdo de contratos, acordos e compromissos estao sob a responsabilidade das
areas do negdcio, sendo que tais areas devem garantir o cumprimento das obrigagoes
impostas ou voluntarias e a aderéncia as politicas corporativas aplicaveis.

PILAR 4: RELATORIOS EXTERNOS

Faz parte do Programa de Compliance zelar pela divulgacdo precisa, integral e
tempestiva de relatdrios externos as partes interessadas da empresa. Os relatérios
devem atender aos requerimentos das leis e regulamentacbes aplicaveis, bem como
dos compromissos voluntarios assumidos pela empresa, passando, quando necessario,
por auditoria externa independente.



PILAR 5: PREVENCAO A PERDAS E FRAUDES

O Programa de Compliance, em seu papel de enderecar o cumprimento de leis,
normas, melhores praticas e principios de boa governanca e padrbes éticos,
engloba também préaticas para a identificacdo de vulnerabilidades (processos,
pessoas e sistemas) através do monitoramento de indicadores de risco, atuando
preventivamente nas atividades que possam acarretar em perdas para a empresa
e praticas fraudulentas (operacionais, financeiras e/ou regulatérias). O objetivo
é melhorar permanentemente o ambiente de controles internos da empresa,
enfatizando o que a BALDONI espera de seus empregados, colaboaradores e
outras partes interessadas, delineando as consequéncias pelo ndo cumprimento
das diretrizes estabelecidas.

PILAR 7: PREVENCAO A CORRUPCAO

A Politica Anticorrupcdo da BALDONI é formalmente estabelecida e divulgada,
considerando as diversas normas aplicaveis em cada jurisdicdo. A Politica
Anticorrupcao contempla os seguintes aspectos:

¢ Beneficios de hospitalidade e entretenimentos;
é Presentes e brindes;

¢ Pagamentos facilitadores;

)

Contratacao de terceiros (qualquer pessoa fisica ou juridica envolvida
nos interesses comerciais e empresariais da BALDONI, incluindo, sem se
limitar: representantes, agentes, consultores, distribuidores, revendedores,

despachantes alfandegarios, prestadores de servicos, varejistas, atacadistas,
corretores);

¢ Contribuictes Politicas e Patrocinios, Responsabilidade Social e Contribuicao
Social;

¢ Necessidade de livros e registros contabeis adequados.

O Programa de Compliance deve contemplar acdes anticorrupcao que visem
auxiliar na identificacdo de situacdes de corrupgdo, agir corretamente e reportar
possiveis ocorréncias.

FUNCOES

As Fungdes descrevem as atividades pelas quais os objetivos do Programa de
Compliance sdo cumpridos e sustentados, sob o escopo de atuacdo definidos
pelos Pilares. O Programa conta com 6 Fungdes, a saber: Identificacédo de Leis e
Normas, Gestdo de Documentos Criticos, Gestdo do Conhecimento, Linhas de
Comunicacao, Monitoramento e Gestao da Consequéncia.



FUNCAO 1: IDENTIFICACAO DE LEIS E NORMAS

O Programa de Compliance deve zelar pelo desenho e efetividade dos mecanismos de
identificacdo, interpretacado, divulgacao, treinamento e monitoramento acerca de leis e
normas, considerando as atividades abaixo:

¢ Identificacdo de obrigacdes legais, bem como suas alteracdes por cada
resposnsavel pelo Compliance das éreas, valendo-se, por exemplo, de parceiros
e ou ferramentas especializadas;

¢ Analise das obrigacbes identificadas, avaliando os riscos os custos, sugestdes
de mudancas em processos, prazos, vigéncia, abrangéncia e tratativas quanndo
aplicavel.

FUNCAO 2: GESTAO DE DOCUMENTOS CRITICOS

As éreas da empresa devem atuar para que as politicas corporativas estejam em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, mitigando o risco de Compliance.

FUNCAO 3: GESTAO DO CONHECIMENTO

A disseminacao de uma cultura de Compliance na BALDONI é fundamental para garantir
o cumprimento dos objetivos do Programa de Compliance. E por meio de instrumentos
eficazes de comunicacéo, informacdo e treinamento, bem como o comprometimento
das liderancas na empresa em multiplicar a cultura de Compliance as suas equipes, que

serad cultivada a conduta individual e coletiva, pautada nas diretrizes esperadas pela
BALDONI.

FUNCAO 4: LINHAS DE COMUNICACAO

A efetividade do Programa de Compliance depende da existéncia de linhas de
comunicacdo eficazes, divulgadas adequadamente aos empregados, parceiros,
fornecedores e clientes, e outras partes interessadas da BALDONI.

Em condicoes ideais, os empregados devem expor suas preocupagdes aos Gestores,
que sdo 0s responsaveis por assegurar o cumprimento de todos os requisitos e
obrigacdes regulamentares e de conformidade do negdcio, associados as atividades na
BALDONI. Contudo, existem circunstancias em que a privacidade é requerida, nestes
casos, contatar o canal de ouvidoria da BALDON!I.

As linhas de comunicacdo da organizacao, em que sao realizadas denuncias, criticas,
sugestdes, perguntas, divulgadas de forma clara, facil e segura, garantem, quando
aplicavel, o sigilo da informac&o e/ou o anonimato. A ndo retaliacdo e o retorno quanto
aos resultados das investigagdes ao denunciante devem ser mantidos sob todas as
condigdes.

Os canais possuem mecanismos de feedback, de modo a informar a respeito do
andamento das comunicagdes até o seu encerramento, possibilitando o envolvimento
do préprio individuo ao longo do processo, caso seja pertinente. O individuo deve ter



a oportunidade de avaliar o atendimento e tratativa de sua comunicacao, cujos
dados servirdo de insumos para o aprimoramento do canal de comunicacao.

FUNCAO 5: MONITORAMENTO

As obrigagdes oriundas de normas internas, exigéncias externas e obrigagdes
contratuais, relativas ao Compliance, devem ser monitoradas periodicamente de
modo a permitir o acompanhamento da exposicao a riscos e enderecar acdes para
mitiga-los e/ou reduzir seu impacto.

Oreporte domonitoramento, comvulnerabilidadesidentificadas e acoes planejadas/
implantadas, deve ocorrer por meio de uma estrutura independente com reporte
funcional ao setor administrativo.

O monitoramento de riscos deve fazer parte do dia a dia dos

empregados da BALDONI, os quais devem estar capacitados para identificar e
notificar a respeito de eventos que possam aumentar a vulnerabilidade da empresa
ao risco de Compliance.

FUNCAO 6: GESTAO DA CONSEQUENCIA

Caso seja comprovada uma violacdo as exigéncias externas e/ou as normas internas
da empresa, devem ser aplicadas medidas disciplinares e acbes corretivas de
maneira justa, consistente e proporcional a gravidade da conduta.

Todas as medidas disciplinares e aces corretivas devem estar formalmente definidas
e divulgadas na BALDONI, visando prevenir futuras ocorréncias. Deve-se garantir
que seja do conhecimento de todos os empregados que o ndo cumprimento
de normas e a omissdo de uma violacdo serdo tratados conforme as diretrizes
estipuladas.

INSTRUMENTOS

Com intuito de operacionalizar as Fung¢des e atividades relacionadas ao Programa
de Compliance, devem ser instituidos Instrumentos praticos que permeiem todos
os niveis organizacionais BALDONI. Os Instrumentos permitem a execucdo das
Funcées do Programa, servindo como mecanismos de reforco das diretrizes a
serem seguidas, fomentando a perenidade da cultura de Compliance na empresa,
estabelecendo sua “presenca viva” na estrutura organizacional, e oferecendo meios
para coleta de informacdes e mensuracdo do Programa para seu aprimoramento
continuo. Os 6 (seis) Instrumentos relacionados as Fungées do Programa de
Compliance sao: Observatorio de

Compliance, Politicas e Procedimentos, Educacéo e Treinamento, Gestor e/ou Canal
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de Ouvidoria, Sistemas de Monitoramento de Obrigacdes e Orientagdes Disciplinares e
Medidas Corretivas. Cabe ressaltar que outros Instrumentos podem ser desenvolvidos
ao longo do tempo.

INSTRUMENTO 1: OBSERVATORIO DE COMPLIANCE

Com objetivo de permitir a identificacdo eficaz e tempestiva de leis e normas aplicaveis
a Fibria, um Observatério de Compliance devera ser estabelecido, complementando os
mecanismos de identificacdo ja existentes. Os seguintes passos sdo recomendados para
a boa execucdo do Observatério, permitindo customizacdes conforme as realidades de
cada area:

¢

Mapear o ambiente regulatério aplicavel, com o intuito de obter uma visao
geraldas principais leis e normas que afetam a empresa;

Executar periodicamente pesquisa de leis, regulamentagdes , normas,
convencdes e demais regras de mercado aplicaveis as atividades da empresa,
podendo valer-se de servicos terceirizados e ferramentas especializadas;

Apoiar as areas responsaveis na identificacdo das leis e normas na empresa,
consolidando as obrigacdes aplicaveis e vigentes em uma estrutura comum, com
0 objetivo de auxiliar suas atividades;

Realizar, medianteidentificacdo de novas exigéncias ou atualizacdes grupos de
trabalho para avaliar a relevancia e aplicabilidade no contexto atual e futuro da
empresa, interpretando suas implicagdes para os processos de negdcios, gestao
de riscos, controles e governangas;

Avaliar junto as areas afetadas os possiveis impactos das exigéncias identificadas.
Esta avaliagdo poderé levar em conta o grau de maturidade dos processos de
controles internos, gestdo de riscos e governanga, e fatores como o prazo para
entrada em vigor da norma, vigéncia, abrangéncia e grau de aderéncia existente
na empresa;

Empenhar esforcos, conjuntos com as demais éreas para desenvolver
mecanismos que visam a conformidade com as leis e requlamentos;

Divulgar novas exigéncias por meio de canais de comunicacao (e-mail, informes,
anuncios etc.) as areas pertinentes, cujos lideres deverdo desempenhar papel
ativo na transmissdo da mensagem as suas equipes;

Desenvolver e aplicar junto as areas afetadas treinamentos e materiais
educativos, sempre que necessario, com objetivo de auxiliar os empregados a
evitar, detectar e denunciar préticas e comportamentos que possam infringir a
nova exigéncia;

Avaliar se a exigéncia esta refletida as normas internas da empresa e se esta
adequadamente divulgada aos empregados e demais partes interessadas.

INSTRUMENTO 2: POLITICAS E PROCEDIMENTOS

O Programa de Compliance faz uso de politicas e procedimentos para formalizar por



escrito os padrées de conduta, gestdo e governanca esperados dos empregados e,
quando aplicavel, das demais partesinteressadas da BALDONI. Ademais, as politicas
e procedimentos estabelecem as regras e diretrizes que norteiam as relacdes
organizacionais internas e externas, linhas de reporte, papéis, responsabilidades e
atribuicoes .

O Programa de Compliance deve zelar para que as politicas corporativas criticas
estejam de acordo com as normas internas e externas, bem como aos Valores e
Crencas de Gestdo da BALDONI, sendo isso de responsabilidade das respectivas
areas da empresa. Os seguintes passos sdo recomendados para cumprimento
desse papel:

¢ Avaliar o conteldo das politicas criticas quanto a exigéncias legais da
empresa, considerando se estas encontram-se atualizadas em relacéo as
obrigagdes vigentes;

¢ Divulgar as politicas criticas as partes interessadas sempre que aplicavel, por
meio de canais como e-mail, murais, manuais etc.;

¢ Quando necessario, avaliar se o compromisso de aderéncia as normas
internas esta formalizada pelas areas junto as partes interessadas, via termo
de compromisso assinado e salvaguardado (ex. cédigo de conduta);

¢ Avaliar quando aplicavel, a consisténcia entre as diferentes politicas criticas
existentes, no que tange a aderéncia as obrigacdes aplicaveis.

INSTRUMENTO 3: EDUCACAO E TREINAMENTO

Um programa de educagdo e treinamento bem desenvolvido, alinhado as diretrizes
de Compliance, é imprescindivel para o sucesso do Programa de Compliance. Os
empregados devem conhecer os Valores, as Crencas de Gestdo e o Cddigo de
Conduta da BALLDONI, bem como as normas internas e externas as quais estdo
sujeitos. Neste sentido, a Diretoria Administrativa e Compliance deve colaborar com
as areas correspondentes no desenvolvimento de treinamentos. Os treinamentos
de Compliance devem cumprir com os principais objetivos abaixo:

¢ Desenvolver a base de conceito Compliance, demonstrando a importéancia

do cumprimento das normas internas e externas do empregado e a
BALDONI;

¢ Programa de Compliance, e que tal comportamento ¢ fomentado quando
apoiado por partes na empresa;

¢ Demonstrar como as diretrizes de Compliance podem ser cumpridas no dia a
dia, utilizando exemplos relevantes a realidade da empresa;

é Ressaltar que um programa de Compliance eficaz poderé servir como “prova
positiva” para eventuais fragilidadesde exposicdo da empresa;

¢ Abordar as consequéncias impostas em caso de descumprimento das
diretrizes de Compliance;

Os lideres da empresa sdo agentes facilitadores da Gestdo do Conhecimento, com
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objetivo de firmar o exemplo da lideranca na cultura de Compliance. A formalizacao de
participacdo nos treinamentos de Compliance deve ser arquivada.

Os temas abordados nos treinamentos devem ser reforcados periodicamente aos
empregados, por meio de reciclagem, workshops, e-learning, publicacdo de materiais
educativos e reunides de equipe.

INSTRUMENTO 4: GESTOR E/OU CANAL DE OUVIDORIA

Em condicdes ideais, os empregados devem expor suas preocupacdes aos Gestores,
que sd3o 0s responsaveis por assegurar o cumprimento de todos os requisitos e
obrigacdes regulamentares e de conformidade do negécio, associados as atividades na
BALDONI. Contudo, existem circunstancias em que a privacidade é requerida, nestes
casos, contatar o Canal de Ouvidoria da BALDONI.

A BALDONI dispde de um Canal de Ouvidoria preparado para receber, analisar e
solucionar questdes relacionadas ao Codigo de Conduta. Esse canal pode ser acessado
pelos publicos interno e externo. E possivel entrar em contato com o Canal de Ouvidoria
tanto para esclarecer duvidas relativas a interpretacdo do Codigo de Conduta como
para fazer reclamacdes de violacdo desse Cédigo, como corrupgdo ou qualquer outra
conduta ou procedimento antiético. As reclamagdes recebidas pela BALDONI sao
tratadas confidencialmente, sendo que nenhuma retaliacdo é permitida contra qualquer
pessoa que reporte uma preocupacao de boa fé.

O Canal de Ouvidoria, em conjunto com as iniciativas de Gestao do Conhecimento,
contribui para a prevencdo de desvios de comportamento, bem como para deteccédo
de atos em desacordo com as normas, permitindo a gestdo da ocorréncia, com objetivo
de atenuar as possiveis consequéncias negativas (ex. danos de reputacao e imagem).

As tratativas das manifestacdes no Canal devem ser conduzidas pela Comissao de Etica
e Conduta, comisséo esta, independente e autdnoma dentro da estrutura organizacional
na empresa.

A utilizacdo do Canal de Ouvidoria deve ser encorajada, salientando o fato de que
aqueles que denunciam por meio do Canal estdo cumprindo seu dever em proteger a
integridade da empresa e de seus empregados.

INSTRUMENTO 5: SISTEMAS DE MONITORAMENTO DE OBRIGACOES

O monitoramento dos riscos de Compliance, contemplando a exposi¢do da empresa
quanto a vulnerabilidade e impacto dos mesmos, é parte integrante do Programa de
Compliance. Todos os profissionais da empresa sdo responséveis pela gestdo dos
riscos de Compliance. As areas de negdcio da BALDONI, assessoradas pela Geréncia
de Controles e Compliance, possui papel fundamental no monitoramento periddico
e continuo do grau de aderéncia as obrigacGes externas e internas, nacionais e
internacionais, compulsérias e voluntarias.

Para auxiliar no monitoramento, matrizes de riscos e controles de Compliance devem
ser instituidas pelas areas responséveis, cujas informagdes serdo consolidadas na matriz
de riscos e controles na Geréncia de Controles e Compliance.



Ressalta-se que as areas da empresa sao responsaveis pela gestao dos planos de
acdo desenvolvidos para tratar eventuais deficiéncias de mecanismos de prevencéo
e deteccéo do risco de Compliance.

Os resultados dos sistemas de monitoramento das obrigacbes devem ser
adequadamente suportados por documentos que evidenciem a conformidade da
obrigacdo.

INSTRUMENTO 6: ORIENTACOES DISCIPLINARES E MEDIDAS CORRETIVAS

A disseminacdo de padroes éticos e de Gestao do Conhecimento de Compliance
é sustentada pela aplicacdo de tratativas para desvios de conduta. Neste sentido,
Programa de Compliance é estruturado para legitimar e subsidiar decisdes que
envolvem orientacGes disciplinares e medidas corretivas.

As tratativas para estas decisbes devem respeitar a legislacdo vigente e estar em
linha com os Valores, as Crencas de Gestédo e o Codigo de Conduta, contemplando
0s seguintes aspectos:

¢ As circunstancias dentro das quais um comportamento sera considerado
passivel de orientacdes disciplinares e medidas corretivas;

¢ A classificacdo do grau de infracdo a ser adotada ( ex. intencional, grave, alto,
médio e baixo);

¢ Asdiferentes formas de orientacdes disciplinares corretivas a serem aplicadas
com base na classificacdo do incidente (ex. reciclagem de treinamento,
adverténcia, desligamento, entre outros);

¢ Asinstancias na BALDONI a serem envolvidas no julgamento dos casos
conforme a classificacéo;

¢ As areas a serem envolvidas na comunicacdo do incidente e aplicacdo das
tratativas junto aos responsaveis;

¢ A documentacédo das acbes tomadas para futuras consultas e resguarda legal
da empresa.

FUNCAO DE COMPLIANCE

Segundo a missdo e os principios estabelecidos anteriormente, a funcdo de
Compliance é desempenhada por todos os empregados e areas da empresa.
Todos os empregados sao agentes de Compliance e devem observar as normas e
regulamentos aplicaveis, assim como zelar pelos Valores, pelas Crencas de Gestéo
e pelo Cédigo de Conduta da BALDONI.

A BALDONI possui uma area responsavel dedicada a supervisdo do Programa de
Compliance, que atua de forma consultiva, operando em parceria com as demais
areas e linhas de defesa.

O Diretoria Administrativa deve aprovar o Manual do Programa de Compliance,
definindo a missdo, autoridade e responsabilidade da éarea responsavel pela

supervisdo do Programa de Compliance.
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LINHAS DE REPORTE DA AREA RESPONSAVEL
PELA SUPERVISAO DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE

As linhas de reporte correspondem a um elemento essencial para manter a atuacéo
independente da area responséavel pelo Programa de Compliance e atende as
particularidades estruturais e regulamentares.

Como recomendacéo alinhada as melhores praticas, a area responsavel pela supervisao
do Programa de Compliance deve reportar ao principal executivo da BALDONI.

SINERGIAS ENTRE AS AREAS DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Com o objetivo de preservar a integridade da estrutura de governanca que permeia as
areas da BALDONI, bem como sustentar os esforcos das areas que possuem funcdes ou
responsabilidades semelhantes ou complementares num propésito comum, as sinergias
entre a area responsavel pela supervisdo do Programa de Compliance e as demais
areas da organizacdo devem ser exploradas. A definicdo de papéis e responsabilidades
claras entre as éreas aliadas ao Compliance visa, adicionalmente, evitar conflitos de
interesses, duplicidade de trabalho, sobreposicdo de atividades e esforcos na busca
pelo atendimento da miss&o e visdo das areas da BALDONI.

Dentre as diversas sinergias existentes entre as areas da BALDONI e a Geréncia de
Controles e Compliance, destacam-se as seguintes:



COMPLIANCE / AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna Compliance

Prové avaliagao independente de desenho e efetividade Compartilha informagdes acerca de iopicos de
de controles voltados para mitigacdo do risco de compliance como sugestao de avallagdo ou
compliance. consulteria pela auditona interna,

Contribui com avaliagdo pontual o grau de aderéncia acs Notifica a P de novas leis e

itens de compliance na empresa. regulamean presents ou fuluraments &
empresa,

Auxilia com a identincagaoc de Novos nscos de

compliance.

-ompartiina informagoes oriundas da matriz de

os de compliance, com o o de auxiliar
Racomendz melhorias para fortalecar o ambiente de na definicdo do planejamento anual da
compliance na empresa. auditoria interna

Cferece reforco acerca da necessidade de ader2ncia as Augzilia o des: imento de treinamentos
normas internas ¢a empresa (e.q. Codigo de Conduta COMo mecanismos mitigatcrios dos riscos de
compliance, fortalecendo a cultura de

Acompanha ¢ andamento de planos de acao confarmidada
para mitigacdo das deficiéncias

. _ rece conhecimento especifico para auxiliar na
Compartilha resultadoes de auditoria com 3 drea ditoria relacionada a riscos de compllance.
da Compliance, quandocabivel, para auxiliar
na avaliagao de itens a serem priorizados. Acompanha planos de agao para mitigagac dos

riscos de compliance.

Coordena esforgos com a area de Compliance
quando do envolvimento do risco de Prové reporte independents dos resulta
compliance, com objetivo de otimizar os administragdo & conselho (por meio de

recursos @ minimizar duplicidade de trabalho.

Auxilia a identificar as causas-raiz de nao
conformidades, com objetivo de contribuir com
a cultura de compliance.

Audita a fungdc de compliance, oferecendo
oportunidades para o desenvolvimento do
Programa de Compliance.

COMPLIANCE / DHO & COMUNICACAO
INTERNA

DHO/Comunicagio Int Compliance

-

Prové treinamentos parafortalecer a culturade
compliance acerca das politicas corporativas e codigo de
conduta.

Zela pela integracao de novos colaboradores em relagao
aos temas de compliance.

Aupilia na discusséo e aplicagio da gestio da
consequéncia em casos de ndo conformidada.

Contribui com a captura e gestdo da legislagio
aplicavel (e.g. acordos coletivos, sindicais €
TACs Trabalhistas), zelando pelo cumprimento
das leis.

Auxilia na discussio
confarn !
consequencia.

Executa comunicacao interna acerca de novas leis e
regulamentos a serem seguidos pelos empregados
da empresa.

nsolidagao de
3 00s recursos
humanc: S BMpresas
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COMPLIANCE / JURIDICO

Juridico

+ Realiza a captura, interpretacéo e analise do impacto de
novas leis e regulamentcs nas empresas.

+ Realiza reunides de Grupos Disciplinares (GDs) entre as
empresas para discutir leis e temas juridicos, buscando
sinergia de atuacao na Votorantim.

+ Prove analise e validagao juridica de acordos judiciais e
extrajudicials (e.q. TACs).

- Aconselha acerca de decisdes de compliance, tais
come aplicagao da gestao da conseguéncia.

= Auyilia na elaboragio do conteido ou na
execugdo de treinamentos que abrangem temas
de compliance.

+ Augilia no conteldo au elabora guias praticos de
compliance gue possam ser utilizados no
dia-a-dia,

» Endereca itens repetitivos no contenciosoe com
oojetive de avaliar a origem das ocorréncias e definir
planos de mitigag&o.

Ouvidoria

+ Recomenda melhorias para fortalecer o ambiente de
compliance na empresa.

+ Oferece reforco em relacao & aderéncia as normas
internas da empresa (e g. Codigo de Conduta).

+ Comkbina esforgos de analise e investigagdo com
a area de Compliance guando do envolvimento
do risco de compliance, com objetivo de otimizar
08 recursos e minimizar duplicidade de trabaino.,

+ Encaminha os principais indicadores da Ouvidaria
4 drea de Compliance (dados agregados).

Gestdo de Riscos

|dentifica, analisa e avalia os riscos de compliance,
mensurando as dmensdes de probabilidade e impacio
de materializagao.

Auilia na pricrizagiio dos riscos de compliance.

|dentifica eventos que podem aumentar a exposicdo a
riscos de compliance nas empresas.

Registra riscos de compliance na matriz de riscos
corporativas.

Compliance

Apoa a OQuwi

a a empresa a assegurar gue os papeis e
onsabilidades dos individucs para com o

pliance sejam cumpridos.

Ofere: porte nos treinamentos acerca de lemas

de compllance,

+ Prové apoio para reforcar a aderéncia acs
requerimentos de FCPAS Anticorrupgo e

antitruste na empresa.

itiva™)

2 apoio
medidas di

aplicadas em casos de ndo compliance

Compliance

Auxilia no desenvolvimento de treinamentos
comao mecanismos mitigatdrios dos riscos de

ortslecendoac
conformidade e da conduta €tica

Sempre que solicitado, participa do Comité de
Conduta como guardige do compliance da
empresa.

Compliance

* Auxilia na validaz3o de planos

Auxilia naidentificacao de riscos e eventes de

riscos de compliance.

Notifica acerca de eventos de riscos identificados.

Detalha os riscos de compliance na matriz de

riscos € controles.

aliacdo da exposicac

riscos de compliance.

mitigacdo deos riscos de compliance

Fornece dados a do arcabougo
regulatério da empresa.

Prové informagfes para tomada de deci
pela administr
apetite e tolerd

oria nas atividades do Programa de

Etica que comptem o Programa d pliance.

e acdo para



MATURIDADE DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE

A implantacdo do Programa de Compliance ocorre por meio de um processo
gradual em que diversos estdgios de maturidade sdo galgados. Os estagios sdo
alcancados a medida que a empresa dedica recursos humanos e financeiros ao
desenvolvimento do Programa de Compliance, contando com o apoio crescente
das liderancas e suas partes interessadas. O avanco do Programa é pautado por um
plano de desenvolvimento sistematico, visando o fortalecimento continuo de seus
Pilares, Funcoes e Instrumentos, bem como de sua interrelacao no atingimento de
um objetivo comum de Compliance. As sinergias entre as areas que contribuem para
o Programa de Compliance tornam-se consolidadas nos estagios de maturidade
mais avancados, sendo que a estrutura organizacional e linhas de reporte passam
a refletir cada vez mais os principios de independéncia.

Para auxiliar na implantacdo do Programa de Compliance na BALDONI, o
modelo de maturidade é apresentado abaixo, contendo os seguintes estagios de
desenvolvimento:

¢ Fragmentado;
¢ Gerenciado;
¢ Integrado;

é Benchmark

Cada estagio tem por objetivo descrever as principais caracteristicas encontradas
no Programa de Compliance, a medida que a empresa se desenvolve rumo a sua
maturidade.

Cabe ressaltar que o modelo de maturidade enumera as principais caracteristicas
em cada estagio de seu desenvolvimento, cujas especificidades podem variar nas
areas, inclusive apresentando qualidades em etapas de desenvolvimento diferentes

as sugeridas abaixo.

Maturidade de Implantagao do Programa de Compliance

* Osrecursos sdo definidos e

institucionalizados, para pena
¢éo da missée do

Programa de Complance,

= O Chief Compliance Officer
{CCO) o3 um Comité de
Compliance ¢ designade.

* Agrea de Compliance opera de
forma independente da

Os recursos sdo dimensionados
conforme a estrutura de

Os recursos para realizacio das

atividades rotineiras @ nio

rotineires s8o acessives.

* Adrea ds Compliznce sszd

formalmente estebelesida.

* Papeis e responsabilidadas das

dreas no que tange 20

compliance sdo claramente

definidas e compreendidas

palas partes interescadac.

+ A politica de compliance &

aprovada pelo conselho de

dministracda e divulgada.

*  Aaltalicerarga patrocing o
esfargos, continue deservolvimento do

* Asguestdes decompliance sio | Programa de Compliance.
consideradaspontualmente ra ; *  As dreas de monitoramento e
avaliagio de desampenho. linhas de defesa 22 comunicam

* Os recursos para a realizagio
das atividades rotingiras de
Compliance s8¢
disponibilizados, conformea
nzcessidada.

* Ospadries ds conduta e
paoliticas internas criticas estdo
formalizades e dhvulgados.

*  Asfuncbese instrumentos do
Programa de Compliance
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* As dreas de monitoramento €

linhas de defesa i
pantualmants para coordenar

necessario, de acmenistracio (ou comité

As sinergias sntre as dreasde designadc) e reporte
maonitoramento & inhas de administrativo a Presdéncia,
defesa estio sendo = O corselhe de administragle
aproveitadas, gerando ganhos exerce papel ativa de

de efetividace e eficiencia. supervisdo do Programa de

O Programa da Compliance é Campliznca.

reconhecido e respeitada pelas | = O Programa de Compliance esta

periodicamente para
aproveitar recursos e
informagdes,

I

i

1 partes interessadas.
i

I

1 * Odesempenho das funcdes do
I

1

1

I

1

I

* SolugBes de tecnologia gue
apoiam o Prog) de
Compliance sio integradas as
demais aplicagdes e sistemas
na ampress,

estruturado e funcional, com
sugs fungdes e instrumentos

do em sincrona para
sustentagiodos pilares & da

Programa de Compliance &
suporiado por solucbes de
tecnologia adequadas.

base do Programa.

* Acultura de compliance estd
incorporada na empresa.
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GOVERNANCA DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Patrocinada pelo Conselho e Alta Administracdo, Diretoria Administrativa e Compliance,
area definida como responsavel pelo Programa de Compliance na BALDONI, é
incumbida de acompanhar a evolucdo do mesmo, buscando o seu adequado
desdobramento, consolidagdo e aprimoramento continuo dentro das respectivas
estruturas organizacionais, bem como por manter o contetdo deste Manual atualizado
e divulgado.

Pormeio de seureporte administrativo e funcional, Diretoria Administrativae Compliance
mantém sua independéncia na organizacao, desempenhando seu papel como instancia
de monitoramento do grau de aderéncia da empresa em relacao aos requerimentos de
Compliance.

Os Pilares, Fungoes e Instrumentos do Programa de Compliance descritos neste
Manual servem como base orientadora para o continuo desenvolvimento do Programa
em cada area de negdcio da BALDONI, conforme sua realidade e particularidades.
A medida que a empresa evolui em sua maturidade no que tange a sua estrutura de
governancga, bem como ao desenvolvimento de seus recursos humanos, processos
e sistemas, a composicdo e interacdo entre os elementos do Programa podem ser
ajustados.

Enfatiza-se que o sucesso do Programa de Compliance depende da aderéncia, apoio e
promogao por parte de todos na empresa, em todos os niveis da empresa, os quais sao
incumbidos de desempenhar seu papel como agentes de Compliance, preservando a

integridade da BALDONI.

Firmemente alicercados nos Valores, nas Crencas de Gestao e no Cédigo de Conduta,
todos sdo chamados a empenhar esforcos e contribuir para o continuo desenvolvimento
da BALDONI como referéncia no Brasil.
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